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QUEST - hjalper din stad att gora framsteg inom
hallbara transporter och resor

Manga stader stélls infor utmaningar nér det géller att skapa attraktiva och hallbara stader med god tillganglighet och hég tillvéxt. QUEST
hjélper sma och medelstora stader att konkret forbattra sitt arbete med hallbara transporter och ta fram I6sningar som bidrar till att uppfylla
malen om hdg livskvalité, minskad klimatpaverkan och effektiv markanvéndning.

QUEST-metoden har utvecklats inom ramen for det europeiska projektet QUEST (2011-2013), som medfinansieras av European Agency
for Competitiveness and Innovation (EACI) inom programmet Intelligent Energy Europe (STEER).

Vi &r redo att erbjuda din stad var kunskap och vart stod!
Om din stad &r intresserad av att anvanda QUEST é&r du valkommen att kontakta oss
sa beréttar vi mer.
Koucky & Partners AB

Telefon: 031-80 80 50
E-post: quest@koucky.se

F6r mer information om QUEST, besék projektets hemsida: www.quest-project.eu




QUEST - ett effektivt verktyg for att forbattra staders
arbete med hallbara transporter och resor

QUEST ar ett kvalitetsverktyg som har utvecklats for att forbattra staders arbete med hallbara transporter och
resor. QUEST hjalper stader att identifiera sina starka och svaga sidor, for att utifran varje stads forutsattningar kunna
ta fram atgarder som ar motiverade och leder till konkreta forbattringar. Intressentmedverkan ar en central deli QUEST.
Genom dialog med lokala intressenter skapas en gemensam problemforstaelse, vilket underlattar utvecklingen av
strategier och atgarder som hojer nivan pa stadens arbete med hallbara transporter och resor. QUEST végleder staden
genom denna process med hjalp av en processledare som har stor erfarenhet av hallbara transporter och kan bidra
med kunskap om framgangsrika Idsningar fran de stader i Europa som kommit ldngst inom omradet.

QUEST éaringen tavling! QUEST syftar inte till att jamfora en stad med en annan. Syftet ar istallet att identifiera
viktiga utvecklingsomraden och att stodja processer i staden som leder till faktiska forbattringar. QUEST utgar fran att
varje stad kan uppna konkreta forbattringar, oavsett vilken niva i arbetet med hallbara transporter som staden befinner
sig pa idag. Att uppna ett hallbart transportsystem kraver ett langsiktigt och strategiskt arbete som varje stad maste
utveckla pa sitt eget satt och i sin egen takt.

QUEST-verktyget har utvecklats och testats av projektkonsortiet och bygger pa erfarenheter av befintliga kvali-
tetsverktyg som t.ex. BYPAD, Mediate och EMAS samt EU:s riktlinjer for Sustainable Urban Mobility Plans.

QUEST - utvecklat och testat i praktiken

Metoden har utvecklats genom ett samarbete mellan europeiska trafikexperter samt tillsammans med pilot-
stader dar metoden har testats. Utifran erfarenheter fran pilotstdderna har metoden vidareutvecklats och tillampats
pa ett stort antal sma och medelstora europeiska stader. Lardomar fran dessa praktiska erfarenheter anvands for
att kontinuerligt géra QUEST-verktyget an mer anpassat till stéders olika behov. Under QUEST-projektets gang har
nastan 50 stader med olika bakgrund och forutsattningar, fran 14 europeiska lander, deltagit i QUEST. | varje stad har
en konkret handlingsplan tagits fram, skraddarsydd och anpassad till stadens unika forutsattningar och direkt kopplad
till den nuvarande nivan pa arbetet med héllbara transporter och resor.

Stéder som har genomgéatt QUEST far ta emot ett QUEST-certifikat som innebér ett erkdnnande av deras
insatser inom hallbara resor och transporter.

Vi tror att varje stad har potential att gora sina transporter mer hallbara!

QUEST

har genomférts i foljande lander och
stader i Europa:

Belgien:
Gent, Liege

Frankrike:
Chambéry, Valence, Angouléme

Italien:
Padova, Reggio Emilia, San Benedetto
del Tronto, Treviso, Pisa

Kroatien:
Koprivnica

Nederlanderna:
Breda, Deventer, Eindhoven

Rumanien:
Baia Mare, Cluj Napoca, Satu Mare

Slovenien:
Kranj, Murska Sobota, Ptuj

Spanien:
Burgos, Méstoles, Orihuela, Rivas-
Vaciamadrid, Donostia/San Sebastian

Storbritannien:
Bath, Blackburn with Darwen, Milton
Keynes, Inverness

Sverige:
Boras, Gévle, Halmstad, Likoping,
MélIndal, Trollhéttan

Tjeckien:
Ceské Budgjovice, Chomutov, Hradec
Kralové, Jihlava, Karvina, Opava

Tyskland:
Halle/Saale

Ungern:
Békéscsaba, Székesfehérvar,
Veszprém, Sopron




Varfor QUEST?

Resor och transporter spelar en allt mer betydande roll for invanare
och néringsliv i vara stader. Samtidigt star dagens transportsystem infor
stora utmaningar med att méta behovet av energi- och klimatanpassning,
god luftkvalité och effektiv markanvéndning. Utformningen av en hallbar
stadstrafik &r en viktig pusselbit for att uppfylla dessa mal och sakerstélla

att vara stader ar attraktiva platser for manniskor att leva och bo i.

| Sverige arbetar manga stader utifran transportstrategier som fung-
erar som riktlinjer for planarbetet och pekar ut mal inom hallbara transpor-
ter och resor. Strategier och handlingsplaner for miljé, klimat och energi
kan i andra stader fylla motsvarande funktion som en transportstrategi.
Oavsett hur det nuvarande arbetet och de befintliga styrdokumenten ser
ut kan varje enskild stad ha stor nytta av att anvanda QUEST. QUEST éar
ett effektivt verktyg for stader som vill fa hjélp med en nuldgesanalys och
forslag pa atgarder som hojer kvalitén pa arbetet med hallbara transporter

och resor.

For att framja en positiv utveckling i europeiska stader har EU-
kommissionen upprattat tva viktiga policydokument — Handlingsplan fér
rérlighet i stéder, respektive Vitbok om framtiden for EU:s transportpolitik.
Bada dokumenten pekar pa vikten av att stader arbetar utifran en inte-
grerad strategi for hallbara transporter. En sadan strategi gynnar staders
ekonomiska utveckling samt bidrar till en béttre stadsmiljo vad géller halsa,
tillganglighet och sociala aspekter. Vitboken konstaterar att manga europe-
iska stader har pabdrjat ett strategiskt arbete med transporter, men att det
finns behov av fortsatt stdd och stimulans. EU-projektet QUEST har tillkom-

mit som ett led i detta, med syftet att stodja staders arbete med hallbara

transporter och resor.




Fordelar med QUEST

Transporter star for en stor del av staders energiférbrukning och ut-
slapp av vaxthusgaser. En forankrad transportstrategi ar ett av de viktigaste
verktygen nér det galler att méta vaxande utmaningar och att skapa god
tillgénglighet i véra stader. Slutresultatet av QUEST &r en handlingsplan
som utgér ett komplement till stadens egna strategier och planer, vilket gor
att den kan integreras i befintliga dokument pa ett sétt som passar varje
enskild stad. Oavsett om staden kommit langt eller precis har borjat arbeta
med hallbara transporter kan QUEST vara en hjalp att komma vidare och

hoja den nuvarande nivan.

For stader som vill uppna en attraktiv, hallbar och tillganglig
stad finns det manga fordelar med att tillimpa QUEST:
* QUEST hjalper stader att identifiera sina styrkor och svagheter inom hall-
bara transporter och resor
» QUEST stddjer stader att utveckla konkreta atgarder inom hallbara trans-
porter och resor
* QUEST ger végledning om hur st&der kan forbattra sina processer och

styrdokument for att battre uppna sina mal

* QUEST bygger pa en nara dialog med olika intressentgrupper och invol-
verar dessa i arbetet for att utveckla val forankrade atgardsforslag

* QUEST ar sarskilt framtagen for sma och medelstora stéder och tar hén-
syn till deras begransade resurser

* QUEST overlamnar ett certifikat till de stader som har genomgatt proces-

sen och gjort framsteg mot hallbara transporter och resor



QUEST - mycket mer an bara ett utvarderingsverktyg!

Huvudstegen i QUEST

QUEST-processen bestar av fyra huvudsteg och omfattar
totalt tio deletapper. Processen tar totalt cirka fyra manader och under
den tiden arbetar staden och processledaren kontinuerligt tillsammans.
QUEST-processen askadliggérs i figur 1.

De fyra huvudstegen i QUEST ar:

I. NULAGESANALYS

Under denna etapp arbetar processledaren med staden for att
samla in objektiv information om transportstrategier, planer och atgérder.
Resultatet av denna etapp &r att stadens starka och svaga sidor identifieras
med fokus pa vilka omraden som har storst forbattringspotential. Utifran
resultatet identifieras ett utvecklingsspar som bést passar staden. Detta
hjélper processledaren att anpassa de féljande etapperna efter stadens
aktuella situation och kapacitet.

Il. DIALOG

En bred grupp av intressenter bestaende av tjdnsteman, politiker,
transportforetag, naringslivsforetradare och anvandargrupper bjuds in
for att dela med sig av sina synpunkter pa stadens arbete med hallbara
transporter och resor. | en forsta etapp far intressenterna fylla i en enkat,
darefter halls ett dialogmdte med ett urval av intressenter. Omraden dar
intressenternas asikter gar isér diskuteras i syfte att uppna samforstand

och att enas om en gemensam problembild. Processledaren och staden

véljer tillsammans ut ett antal omraden som kommer att vara fokus for
handlingsplanen.

1Il. REPORT & ACTION PLAN

Under ett andra dialogmote diskuterar intressenterna méjliga atgar-
der for att méta de utmaningar som identifierats. Syftet ar att ta fram en lista
pa de mest lovande atgérderna med avseende pa forbattringsutrymme,
genomférbarhet och en avvagning av kostnad mot nytta. Atgérderna bér
vara konkreta och kunna genomféras under de kommande aren. For att
ytterligare kunna diskutera forbattringspotential och atgarder géllande sta-
dens arbetssatt halls ett internt processmote med enbart tjansteman nér-
varande. Dérefter gor processledaren ett utkast till handlingsplan. Denna
grundar sig pa nulédgesanalysen, intressentenkaten och de tre motena och
dessutom presenteras lampliga atgérder for att forbattra stadens arbete
med hallbara transporter och resor.

IV. CERTIFIERING

Staden far den fardiga handlingsplanen och kan pabdrja arbetet
med att implementera atgérderna. Det ar stddernas ansvar att tillsammans
med lokala intressenter genomfora atgarderna. Nar staden har genomgatt
hela QUEST-processen och visat tydlig avsikt att genomfora atgarder ur
handlingsplanen kommer staden att tilldelas ett QUEST-certifikat. QUEST-
certifikatet ar ett bevis pa stadens insatser och utveckling inom hallbara

transporter och resor.



Figur 1: QUEST-processen
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Stadernas erfarenheter av QUEST

Det har varit valdigt givande for Gavle att
delta i QUEST. Under QUEST-processen fick vi
mojlighet att diskutera hallbar stadstrafik med
intressenter som inte tidigare varit involverade i
stadens arbete. De fick battre forstaelse for sin
egen betydelse i ett storre perspektiv och sag att
de sjélva med relativt sma medel kunde bidra il
ett mer héllbart Gavle.

| Gavle diskuterade vi huvudsakligen
kollektivtrafik och atgérder som underlattar for
resendrerna, samt hur kollektivtrafik battre kan
inforlivas i planprocessen. Nagra av atgarderna
som vi tog fram har redan implementerats eller
pabdrjats, som exempelvis:

« Erbjuda nyinflyttade kommuninvanare provre-
sor pa kollektivtrafiken

« Hitta synergieffekter mellan linjetrafik och skol-
skjuts sa att vissa skolskjutsar, om mojligt, kan
ersattas av kostnadseffektivare linjetrafik

« Stélla krav pa kollektivtrafik redan vid plane-
ring av nya bostadsomraden, samt krav pa
forutsattningar for kollektivtrafik i bygglovsan-
sokan

Intressenterna som deltog i QUEST-pro-

cessen har dessutom implementerat egna atgéar-

der och kampanjer. De har fatt storre forstaelse

for sina egna mojligheter att bidra till en hallbar

stad och insett att de sjalva har mycket att vinna
pa en sadan process.

Gavle rekommenderar andra stader att
genomga QUEST-processen, i forsta hand for
att den skapar moéjlighet att sprida kunskap om
hallbar stadstrafik och hur alla kan bidra med sin
del. Genom att arbeta tillsammans nar vi snab-
bare vara mal om en hallbar stad.

Marie Wallstrém

Samhéllsbyggnad Gavle

E-post: marie.x.wallstrom@gavle.se
Telefon: 026-17 84 44

David Eldrot
Samhallshyggnad Gavle
E-post: david.eldrot@gavle.se
Telefon: 026-17 84 40

Trollhdttans Stad beslutade att delta i
QUEST-projektet efter att under en langre tid
saknat ett samlat arbete kring strategiska tra-
fikfragor. Trollhattan vill i sin nya Gversiktsplan
skapa en tatare innerstad och en viktig fraga for
att kunna genomféra det &r att proaktivt och med
tydlighet hantera parkering for boende, pendlade
och besokare. | samrad med Stadens tilldelade
processledare for QUEST valdes darfor parke-
ring som fokusomrade for projektet.

Handlingsplanen som tagits fram inom ra-
men for QUEST innehaller stod bade for att orga-
nisera det dvergripande arbetet med trafikfragor
inom Stadens organisation, konkreta exempel
pa hur befintliga parkeringsplatser kan utnyttjas
mer effektivt samt hur prisséttning kan paverka
behovet av antal parkeringsplatser. Pa sa sétt ger
handlingsplanen ett bra stod i vart fortsatta arbete
med bade trafik-, samhéllsplanerings- och milj6-
fragor. En av de for Staden viktigaste punkterna i
handlingsplanen &r att inventera beldggningen av




befintliga centrala parkeringsplatser i dagslaget,
och vidare arbeta fram en parkeringsstrategi.

Som en del av QUEST-processen hdlls
tva moten med intressenter som pa olika satt
paverkas av parkeringssituationen i den centrala
staden. Att fa in personer utifran var mycket gi-
vande da en mer dppen diskussion kunde foras
mellan de olika parterna. Motena resulterade i
manga goda idéer att arbeta vidare med och den
dppna dialogen som fordes &r en av projektets
absoluta styrkor.

Arbetet med att ta fram ett samlingsdoku-
ment for trafik kommer att fortsétta inom Stadens
organisation och var forhoppning &r att man re-
dan inom kort ska kunna se resultat av QUEST,
bade ute pa gatorna och i Stadens 6vriga planer
och strategier.

Rose-Mari Sandstedt
Kontoret for Hallbart samhélle
E-post: rose-marie.sandstedt@trollhattan.se

Emma Josefson
Kontoret for Hallbart samhélle
E-post: emma.josefson@trollhattan.se

Sedan nyar 2012 har Halmstads kommun
en verksamhet som heter Hallbart resande, med
tva personer anstéllda for att arbeta med mo-
bilitetsfragor. Vi sag QUEST-projektet som en
utmarkt mojlighet att fa hjélp pa vagen med att
finna effektiva och bra metoder att arbeta med
mobilitetsfragorna pa. Det &r sa viktigt att fa ta
del av andra kommuners erfarenheter av bade
lyckade och misslyckade projekt och arbetsfor-
mer — det sparar mycket tid och energi.

Det var vardefullt att via intressentenka-
ten fa reda pa hur olika aktérer uppfattar kom-
munens satt att arbeta med hallbart resande.
Det var ocksa intressant att jamfora resultatet av
enkaten med den nuldgesanalys som gjordes av
Halmstads arbete med mobility management och
fa en klarare bild av bade styrkor och svagheter
an vad vi tidigare haft.

Nagot som ftillférde mycket var de tva
dialogmétena med intressanta och givande dis-

kussioner om vart tema, arbetspendling, mellan
manniskor med olika roller och kompetenser. Alla
idéer och resonemang som kom upp vid dessa
tva tillféllen skapar méjligheter till att nya samar-
beten etableras. Detta tillfalligt skapade natverk
blir ett utmérkt kontaktnat i det fortsatta mobili-
tetsarbetet i kommunen.

Att efter genomfort projekt fa en hand-
lingsplan med konkreta atgarder som resultat
av analyser och diskussioner blir ett satt att fora
dver teorin till praktik. QUEST-projektet blir for-
hoppningsvis en sprangbrada till ett effektivare
mobilitetsarbete med béttre kvalitet.

Marianne Olovson
Samhaéllsbyggnadskontoret

E-post: marianne.olovson@halmstad.se
Telefon: 035-13 73 97




Experterna bakom QUEST

QUEST:s expertgrupp med processledare utgdrs av foretradare fran konsultfretag, universitet och forskningsinstitut — experter inom
omradet hallbara transporter och resor med tidigare erfarenhet av att arbeta med stader. Alla processledare har utbildats i QUEST-metoden
och har praktisk erfarenhet av att genomféra QUEST-processen i stader.

Processledarens roll &r att vagleda staden genom QUEST-processen och att stddja staden i att utveckla sina strategier och arbets-
satt. Alla processledare har goda kunskaper om det nationella ramverket och de nationella férordningar som berdr hallbara transporter och
resor i landet de arbetar i. Varje stad kan vara saker pa att QUEST genomfdrs med hénsyn till lokala férhallanden och utifran stadens egna
forutsattningar.

Ansvarig for QUEST i Sverige

Koucky & Partners AB (K&P) &r ansvarig for QUEST i Sverige. K&P har varit med och utvecklat QUEST-metoden fran grunden och
har lang erfarenhet av att stotta kommuner i att utveckla mer hallbara transporter och resor. K&P &r ett konsultbolag i Géteborg som ar
specialiserat pa fragor kring hallbara transporter och stadsutveckling med manga svenska kommuner, Trafikverket, Energimyndigheten,
miljdorganisationer och EU som kunder.

Kontakt:

E-post: quest@koucky.se
Telefon: 031-80 80 50
Hemsida: www.koucky.se




QUEST-AKADEMIN - Garanterar metodens kvalitet och fortlevnad

Nar QUEST-projektet avslutas kommer en QUEST-akademi att bildas som ska ansvara fér metoden och dess fortsatta utveckling. Det
dvergripande malet for akademin r att fortldpande utbilda processledare 6ver hela Europa. Utbildningen ska omfatta QUEST-verktyget samt
de viktiga erfarenheter som gjorts under de 2% ar som projektet pagatt. Vidare kommer akademin att underlatta utbyte mellan stader samt
erbjuda en plattform for diskussion och erfarenhetsutbyte mellan processledare.

Nuvarande situation

Partnerorganisationerna i QUEST-projektet har utvecklat och testat QUEST-verktyget tillsammans. De &ger rattigheterna och kommer
gemensamt at ansvara for QUEST:s fortlevnad efter avslutat projekt. Akademin kommer till en bérjan att starta upp i form av en webbaserad
plattform. Akademin kommer att erbjuda ett natverk av processledare, tillhandahalla exempel samt sakerstélla kvalitetskontroll av QUEST-
processen i stader som tilldmpar verktyget.

Etablering av akademin

Pa lang sikt kommer QUEST-akademin att etableras som en egen orga-
nisation med en mer omfattande verksamhet. Arbetet med att sakra finansie-
ring kommer att pabdrjas i mitten av 2013 och fortsatta efter avslutat projekt.

Anmél dig som partner!

QUEST sbéker nu fler partnerorganisationer som skriver partnerskaps-
avtal med akademin. Partnerorganisationer kan vara konsultféretag, ideella
organisationer, féretag inom transportsektorn och enskilda — i férsta hand
fran lander/regioner som annu inte &r foretrddda i det nuvarande konsortiet.
Dessa ar: Bulgarien, Bosnien, Danmark, Estland, Finland, Grekland, Lettland,
Litauen, Polen och Portugal.
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